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Regulamin sklepu
www.debowaostoja.pl/warsztaty

§1 Definicje
Sprzedawca/Sprzedajagcy — Grazyna Horowitz - przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg GRADATIM Grazyna Horowitz - z siedzibg w Tarnowie Podgérnym, 62 -
080 Tarnowo Podgorne, ul. Owocowa 10, NIP 953-162-70-50, REGON 301043396.
Klient/Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegOlne przyznajg zdolno$¢ prawng, ktére sktadajg Zamowienia w
ramach Sklepu.
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www.debowaostoja.pl./warsztaty
Sklep internetowy (Sklep) — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.debowaostoja.pl./
warsztaty
Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu Sklepu internetowego
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru
»Cookies” — mate pliki tekstowe wysytane do komputera Klienta, w ktérych znajdujg sie informacje
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Sklepu, w szczegoblnosci procesu jego autoryzaciji. Za
pomoca ,ciasteczek” nie sg przetwarzane ani przechowywane zadne dane osobowe.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827)
Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

§2 Postanowienia wstepne
Za posrednictwem Sklepu internetowego, Sprzedawcy prowadzi sprzedaz produktéw opisanych na
stronach Sklepu.
Ponizszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu oraz Platformy, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcych wobec siebie.
Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest z wykorzystaniem urzgdzenia z dostepem do sieci Internet,
wyposazonego w jedng z nastepujgcych przeglagdarek internetowych akceptujgcych pliki cookies i
obstugujgce JavaScript: Internet Explorer w wersjach 11.0 i wyzszych lub Opera w wersjach 49.0 i
wyzszych lub Firefox w wersjach 57.0 i wyzszych lub Google Chrome w wersji 60.0 i wyzszych lub
Safari w wersji 11.0 lub wyzszy i posiadanie adresu e-mail.
Kupujacy jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, kulturg osobista, majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich. Przede wszystkim Klient obowigzany jest
do powstrzymywania sie od wszelkich aktywnosci, ktéra mogtaby wptyna¢ na prawidtowe
funkcjonowania sklepu.
Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgacego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujgcemu zifozenia zamowienia w Sklepie za posrednictwem witryny internetowej.
W zatozonym przez Klienta koncie przechowywane sg jego dane osobowe oraz historia ztozonych
przez niego zaméwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem prywatnego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie za pomoca formularza rejestracyjnego poprzez wypetnienie
go i przestanie za pomocg automatycznego mechanizmu Sklepu. Z chwilg przestania formularza
rejestracyjnego, miedzy Kupujacym a Sprzedawca zawierana jest umowa o prowadzenie konta w
Sklepie. Umowa ta zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy moze w kazdej chwili te umowe
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym , usuwajgc swoje konto.
Kupujacy moze zdecydowac sie zapisa¢ do Newslettera. Wtedy Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Kupujacego dodatkowg ustuge drogg elektroniczna, polegajgcg na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o: nowosciach, promocjach, produktach i ustugach.
Zapis do Newslettera mozliwy jest poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu. Kupujgcy
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moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, przesytajgc stosowne zadanie do
Sprzedawcy drogg mailowa.

Ustugi S$wiadczone s3 droga elektroniczna na rzecz Kupujacego nieodptatnie, odptatne sg natomiast
zawierane umowy sprzedazy.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sct@gradatim-sympozja.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien podac¢ imig i nazwisko, adres do korespondenc;ji, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta
0 jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§ 3. Sktadanie zamoéwien
Kupujacy sktadajgc zaméwienie musi dokonac¢ petnej rejestracji tym samym staje sie
zarejestrowanym Klientem.
Aby zalogowac sie do sklepu Klient powinien podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu
do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail.
Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca w chwili ztozenia Zamowienia przez Klienta.
Wszystkie Ceny koricowe podawane na stronach Sklepu sg w polskiej walucie i sg cenami brutto.
Sklep wyswietla Cene Produktu lub ustugi w sposéb jednoznaczny oraz niebudzacy watpliwosci. W
kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu lub ustugi obok informacji o obnizone;j
Cenie np. obnizonej na skutek wprowadzenia czasowych promocji w sklepie internetowym, Sklep
wyswietla najnizszg ostatnig cene Produktu dostepnego na www.debowaostoja.pl w ciggu ostatnich
30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.
Proces sktadania zamoéwienia koriczy kliknigcie w przycisk finalizujgcy zamoéwienie. Klikniecie w
przycisk finalizujgcy zamoéwienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzace do zawarcia ze
Sprzedawcg umowy sprzedazy produktow jakim jest bilet upowazniajacy do udziatu w konferenciji.
Po kliknieciu sfinalizowania zaméwienia Kupujacy zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za swoje
zamowienie.
W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.
Gdy dane osobowe podane przez Kupujgcego budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do
ich poprawnosci, Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng
o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuaciji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.
Jesli trudnosci w podjeciu kontaktu z Kupujgcym spowodowane przyczynami o ktérych mowa w ust.
8 powyzej bedg utrzymywaty sie przez okres przekraczajgcy 14 dni, Sprzedawca nabedzie
uprawnienie do odstgpienia od umowy. Uprawnienie to bedzie przystugiwato Sprzedawcy przez
okres 3 miesiecy liczonych od pierwszego dnia, w ktérym uprawnienie to zaczeto mu przystugiwac.
W przypadku, gdy podane w Zamoéwieniu dane sg niekompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do niewykonania Zaméwienia.
Odstgpienie przez Sprzedawce od umowy bedzie miato taki skutek, ze zwrdci on Kupujgcemu kwote
w wysokosci jaka uiscit on za swoje zamowienie, przy wykorzystaniu tej samej metody ptatnosci,
jakiej Kupujacy uzyt do zaptaty za zaméwienie i pozostawi produkty wchodzace w sktad zamoéwienia
do swojej dyspozyciji.
Po ztozeniu Zaméwienia jest przekazywane Klientowi e-mailem potwierdzenie o jego otrzymaniu i
przyjeciu do realizacji przez Sklep lub informacja o braku mozliwosci realizacji Zamowienia.
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§4. Zasady ptatnosci.
Za zamOwienie w sklepie Kupujacy ptaci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego

Gradatim Grazyna Horowitz
ul.Owocowa 10
62-080 Tarnowo Podgorne
ING Bank Slgski nr PL 85 1050 1533 1000 0090 8464 0870

Na poleceniu przelewu nalezy umiesci¢ w tytule przelewu:
imie i nazwisko uczestnika, termin warsztatow.

Dowod sprzedazy zostanie wystawiony i przestany drogg poczty elektronicznej na podany w
procesie zakupowym adres mailowy

Sprzedajgcy wystawi fakture VAT na zgdanie wyrazone przez zaznaczenie przy zaméwieniu okienka
,Dane do faktury” i wypetnienie zawartych tam danych. Dokonujgc zakupu w Sklepie i wymagajac
wystawienia faktury, Klient automatycznie upowaznia Sklep do wystawienia faktury bez podpisu.
Faktura przesytana jest drogg elektroniczng na adres mailowy Kupujgcego.

§ 5. Dostawa zamoéwionego Towaru
Zamowiony Towar dostarczany jest za posrednictwem Poczty elektronicznej na podany w systemie
Sklepu Internetowego adres mailowy
Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie
wystane potwierdzenie zamowienia, a Sprzedawca przystgpi do realizacji zamoéwienia.
Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie w dniu zaksiegowania wptaty na rachunek bankowy
Sprzedajgcego podany w potwierdzeniu Zamowienia. W przypadku Zaméwienia ztozonego w dniu
ustawowo wolnym od pracy realizacja Zaméwienia rozpoczyna sie w najblizszym dniu roboczym.
Czas realizacji zamoéwienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, chyba ze na stronach Sklepu
wyraznie wskazana jest odmienna informacja.
W przypadku gdy Klient zrezygnuje z Zaméwienia, z powodu braku mozliwosci jego petnej lub
czesciowej realizacji przez Sprzedajgcego, a przekazat juz na rachunek Sprzedajgcego okreslong w
formularzu zaméwienia naleznos¢, Sprzedajacy zwraca niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 5
dni roboczych, na rachunek wskazany przez Kupujacego kwote rowng kwocie przekazanej za to
Zamowienie.

§6. Odstgpienie od umowy

Klient ma prawo zrezygnowac z towaru kupionego bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania potwierdzenia, o ktérym mowa w § 5 pkt.2. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na adres mailowy wskazany w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zamowienia.
Zwrot pieniedzy nastapi w ciggu 14 dni roboczych przelewem bankowym na konto, z ktérego
Kupujacy dokonat ptatnosci lub na wyraznie wskazane przez niego konto.

§ 7. Warunki reklamaciji
Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od ich zgtoszenia.
Reklamacje nalezy przesyta¢ mailowo na adres wskazany w mailu potwierdzajgcym przyjecie
zamowienia lub tradycyjng pocztg na adres siedziby Sprzedawcy.
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

§8. Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikbw cookies
znajdujg sie w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

§9. Sita wyzsza
Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie jakiegokolwiek zobowigzania
wynikajace z procesu zakupowego w Sklepie spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez pojecie
,Sity wyzszej” rozumie¢ nalezy nagte zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe do



przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zabiec, uniemozliwiajgce realizacje zaméwienia w
nalezyty sposéb - w tym w szczegolnosci stany zagrozenia epidemicznego, stany epidemii, inne
stany zagrozen sanitarnych oraz epidemiologicznych zwigzane z podejmowaniem dziatann wtadzy
publicznej, kataklizmy sit przyrody, wojny, akty terroryzmu, strajki, zarzgdzenia wtadzy publiczne;j
ograniczajace albo uniemozliwiajgce prowadzenie przez Sprzedajgcego jego dziatalnosci.

W przypadku gdy sita wyzsza uniemozliwi Sprzedajgcemu wykonanie zobowigzan, niezwtocznie
zawiadomi o takim przerwaniu wykonania zobowigzan i jego przyczynie.

W przypadku zajscia okolicznosci okreslonych w §9 pkt 1 Sprzedajgcy poinformuje o tym
Kupujgcego.

Poinformowanie o zmianach nastgpi poprzez wystanie informacji listem elektronicznym na adres
podany podczas rejestracji oraz zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowe;j
Sklepu.

Sprzedajgcy nie pokrywa utraconych korzysci ani kosztéw, jakie Kupujgcy poniost w zwigzku ze
zmianami opisanymi w §9.

§10. Postanowienia koncowe
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do Zaméwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia. Kupujacy, ktérzy posiadajg konto w
Sklepie lub Platformie o kazdej zmianie Regulaminu zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na
adres e-mail przypisany do konta. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu,
Kupujacy ma prawo bez ponoszenia kosztéw usung¢ konto.
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony
konfliktu.
Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
umow miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepisow o
wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Towarow znajdujgcych sie w
ofercie
Sprzedajgcy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- zakiocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane niekompatybilnoscig Sklepu
z infrastrukturg techniczng Klienta,
- blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na e mail
wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.01.2026 roku.



